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Inleiding en achtergrond 
De explosieve toename van de hoeveelheid en diversiteit van data en de mogelijkheid om 
deze data op een intelligente manier te verwerken middels geavanceerde algoritmen heeft 
effect op de gehele samenleving: van het optimaliseren van verkeersstromen en verminderen 
van files tot het verbeteren van de efficiëntie van de gezondheidszorg. Openheid en 
toegankelijkheid van deze big data is belangrijk, maar dat betekent wel dat er verantwoord 
met de gegevens moet worden omgegaan.  
 
In samenwerking met de Radboud Universiteit Nijmegen en TNO grijpt Waag Futurelab terug 
op de vragen binnen de route Waardecreatie door verantwoorde toegang tot en gebruik van 
big data van de Nationale Wetenschapsagenda, waarin deze kwesties worden geadresseerd. 
Dit is één van de 25 routes die in 2015 in opdracht van het ministerie van Onderwijs, Cultuur 
en Wetenschap zijn opgesteld, bedoeld om de maatschappij, wetenschap en het 
bedrijfsleven dichter bij elkaar te brengen. Bij het opstellen van deze routes is er bij een 
breed publiek vragen aan de wetenschap opgehaald. Deze vragen zijn vervolgens gebundeld 
in 140 clustervraagstukken die samen het fundament vormen van het onderzoek en de 
innovatie in Nederland. Het doel van deze specifieke route is het ontwikkelen van de juiste 
instrumenten en infrastructuur voor verantwoorde toegang tot en gebruik van big data.  
 
Sinds 2015 is het thema big data niet minder relevant geworden. Integendeel. De 
stormachtige ontwikkelingen op het gebied van artificial intelligence en in het bijzonder deep 
learning, de gigantisch en complexe modellen met hun enorme data- en energiehonger én 
verbazingwekkende resultaten, maken dat de thematiek breed aandacht krijgt. Vanuit 
wetenschappelijk, commercieel, maatschappelijk en rechtsstatelijk oogpunt is er veel 
aandacht voor deze ontwikkelingen en haar mogelijke invloed.  
 
Dat de impact van deze ontwikkelingen groot gaat zijn en ingrijpt op vele aspecten van het 
maatschappelijk leven, daar lijkt weinig twijfel over mogelijk. Hoe die ontwikkelingen eruit 
gaan zien is ongewis. Die combinatie maakt een brede samenwerking tussen verschillende 
wetenschappelijke disciplines en maatschappelijke partijen des te meer van belang. Het 
programma van de NWA is daar het uitgelezen instrument voor.  
 
Om een beeld te krijgen van de ontwikkelingen sinds 2015 en het gesprek tussen 
wetenschappers en verschillende niet-wetenschappelijke partijen te faciliteren heeft Waag 
Futurelab de vragen uit 2015 onderzocht en twee co-creatie sessies georganiseerd. Samen 
met enerzijds wetenschappers en beleidsmakers en anderzijds wetenschappers en 
ontwikkelaars op het gebied van big data en AI zijn we in gesprek gegaan over de huidige 
ontwikkelingen en hebben daarmee een eerste blik geworpen op een mogelijke toekomst 
voor de route. Tijdens de co-creatie sessies speelden de huidige vragen van de route slechts 
een rol op de achtergrond en is er geen expliciete vergelijking gemaakt tussen de vragen uit 
2015 en de thema’s en vragen die nu spelen. De gevoerde gesprekken vormen wel een 
startpunt voor een herijking van de clustervragen die in 2015 zijn vastgesteld. 
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Overzicht vragen 2015 
De totstandkoming van de Nationale Wetenschapsagenda is te danken aan de inbreng van 
allerlei partijen: universiteiten, hogescholen, maatschappelijke organisaties en burgers. In 
2015 heeft de Kenniscoalitie bijna 12.000 vragen opgehaald bij een breed publiek, en deze 
vervolgens gebundeld in thematische clustervragen. Deze clusters vormen de basis voor de 
25 routes die toen zijn opgesteld en bevatten de urgente vraagstukken voor onderzoek en 
innovatie in Nederland. De route Waardecreatie door verantwoorde toegang tot en gebruik 
van big data is gerelateerd aan 16 van deze clustervragen. Voorbeelden van deze 
clustervragen zijn: ‘hoe kunnen we doorbraken binnen het fundamenteel-biomedische 
onderzoek beter vertalen naar de ontwikkeling van nieuwe medicijnen?’ of ‘hoe bouwen en 
onderhouden we software die morgen nog werkt?’. Alle clustervragen zijn terug te vinden op 
de website van de NWA.  
 
Waag heeft onderzoek gedaan naar de oorspronkelijke set aan vragen die zijn opgehaald. Op 
deze set van 270 vragen is er vervolgens een eigen clustering op onderwerp aangebracht.  
Opvallend aan deze clustering is dat er een onderscheid kan worden gemaakt tussen vragen 
die gaan over de maatschappelijke implicaties van big data en AI, de toepassingsgebieden en 
innovatie in de technologie. Een overzicht van de gevonden (hoofd)categorieën, 
subcategorieën en het aantal vragen per onderwerp is als volgt:  
 

1. Maatschappelijke implicaties van big data en AI   
• Samenleving: 7 vragen over de digitalisering van de samenleving en de menselijke 

waarden die daarbij komen kijken. 

• Privacy en veiligheid: 21 vragen over de veiligheid en privacy van gebruiksgegevens, 
eigenaarschap van data en open toegang tot technologie.   

• Regulering: 13 vragen over de controle en monitoring van gebruik van big data.  
 

2. De technologie achter big data en AI 
• Digitale infrastructuur: 30 vragen over het behoud, de opslag en het transport van 

data en informatie.  

• Statistiek en data-analyse 

o Informatie uit data: 16 vragen over het extraheren en profiteren van informatie 
uit enorme hoeveelheden data.  

o Kwaliteit van data: 7 vragen over (behoud van) kwaliteit bij big data 
toepassingen.  

o Overig: 16 vragen die zich op een andere manier verhouden tot statistiek en 

data-analyse. 

• Gametechnologie: 5 vragen over het gebruik van games en virtual reality voor 
simulatietoepassingen uit het echte leven.  

• Taal: 6 vragen over taal- en spraaktechnologie.  

• Intelligentie: 12 vragen over de intelligentie en datacapaciteit van systemen en de 
vergelijking met de menselijke hersenen.  
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• Robotica: 14 vragen over het gebruik van robots. 

• Theoretische Informatica: 32 vragen over de wiskundige theorie achter de methodes 
die gebruikt worden voor het gebruik van big data.  

 

3. Toepassingen van big data en AI 
• Duurzaamheid: 11 vragen over het gebruik van big data om het voedsel-, klimaat- of 

energiedomein te verduurzamen. 

• Gezondheid: 36 vragen over de mogelijkheden met big data omtrent gezondheid, 
ziekteherstel, medicijnwerking en sportprestaties. 

• Mobiliteit: 9 vragen over het gebruik van big data voor efficiëntie bij vlieg- en 
wegverkeer. 

• Organisatie: 24 vragen procesmatige toepassingen van big data, bijvoorbeeld binnen 
bestuur en beleid. 
 

 

 
Wordcloud en clustering van de vragen uit 2015, CC BY-NC-SA 4.0 Bouwe van der Molen  

 
Bovenstaande visualisatie geeft nogmaals de verscheidenheid aan onderwerpen van de 
gestelde vragen weer. Hierbij zijn onderwerpen als samenleving, gametechnologie, taal, 
intelligentie en robotica allen geschaard onder de noemer Mens versus Machine. Uiteraard 
vindt er overlap plaats tussen bepaalde clusters maar het toont wel direct de breedheid aan 
onderwerpen en thema’s die aan bod komen als het gaat om big data of AI. De datawolk in 
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het midden geeft weer welke woorden en concepten het meest gebruikt werden binnen de 
gestelde vragen: hoe groter het woord weergegeven, hoe vaker het werd gebruikt. Daarbij 
valt op dat een deel van de vragen zich ook specifiek op kunstmatige intelligentie richt. 
Vragen als ‘hoe kunnen we menselijk inzicht op de juiste manier combineren met 
kunstmatige intelligentie om betere beslissingen te nemen?’ zijn inmiddels niet meer weg te 
denken uit onze huidige maatschappij. Kunstmatige intelligentie is natuurlijk een technologie 
die gebruik maakt van big data, maar staat als zodanig nog niet gerepresenteerd in de 
huidige clustervragen van de route. Op dit moment ligt er wel een voorstel om de naam van 
de huidige route te wijzigen en daarbij meer focus te leggen op de implicaties, de 
toepassingen en de technologie van kunstmatige intelligentie. Dit zou een eerste stap zijn in 
de ambitie om de onderzoeksvragen te actualiseren en daarbij meer toe te spitsen op 
kunstmatige intelligentie en niet alleen big data.   
 
De drie hoofdcategorieën laten zien dat er een onderscheid kan worden gemaakt tussen 
vragen die gaan over de maatschappelijke implicaties van big data en AI, de 
toepassingsgebieden en de technologische innovatie. Het is interessant dat naast vaak 
gebruikte woorden als robots, technologie en computers er in 2015 al veel vragen gaan over 
maatschappelijke kwesties, de samenleving en de mens. De maatschappelijke vragen rondom 
de implicaties van het gebruik van big data richten zich voornamelijk op privacy en veiligheid. 
Denk daarbij aan vragen als ‘hoe zorgen we ervoor dat kwesties m.b.t. privacy meteen al in 
de ontwerpfase door software en big data-systemen worden ondervangen?’. Dit zijn 
onderwerpen die wel degelijk gepresenteerd staan in de clustervragen van de huidige route 
en nog altijd veel aandacht krijgen, misschien wel meer dan ooit. De technische vragen, die 
met name gaan over de digitale infrastructuur, theoretische informatica of over statistiek en 
data-analyse, komen uit een breed spectrum. Van heel abstract: ‘wat is de uiterste 
houdbaarheidsdatum van data?’ tot een stuk concreter: ‘hoe zorgen we dat data effectief 
bewaard wordt, zonder dat het een enorme energievraag oplevert?’. Op sommige van deze 
vragen is een heel duidelijk antwoord te geven. Deels vanwege de nieuwe ontwikkelingen die 
de afgelopen jaren hebben plaatsgevonden maar in sommige gevallen vanuit kennis die ook 
in 2015 al voorhanden was. Daarnaast neigen bepaalde vragen onbeantwoordbaar te zijn of 
zijn ze veel te breed om ooit een eenduidig antwoord op te kunnen geven zoals ‘welke data 
ontbreken nog?’. De vragen over de toepassingsgebieden van big data en AI komen onder 
andere veel in het cluster over gezondheid voor, zoals ‘wat kunnen wij leren over de gezonde 
en zieke hersenen door gebruik te maken van big data?’.  
 
De drie hoofdcategorieën benadrukken nogmaals dat de reikwijdte van de huidige route 
ontzettend breed is. Doordat het aan veel terreinen en disciplines raakt zijn er veel vragen 
die overlappen met de andere routes van de NWA. Dat maakt het lastig om de route te 
vangen in slechts enkele clustervragen. Dat wil niet zeggen dat het belangrijk is om een 
aparte onderzoeksrichting hiervoor in te richten, waarbij nadruk op big data en AI als 
systeemtechnologie wordt benadrukt.   
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Co-creatie sessies 
Naar aanleiding van het vooronderzoek wat er gedaan is naar de vragen binnen de route, 
heeft Waag twee co-creatie sessies georganiseerd. Deze vonden plaats op 22 en 30 
september 2022. Het doel van deze sessies was om vanuit de vragen binnen de bestaande 
route een nieuw gesprek op gang te brengen over de huidige ontwikkelingen omtrent big 
data en artificial intelligence en een frisse blik te werpen op de toekomst van de route. Met 
het uitnodigen van beleidsmakers en ontwikkelaars wilden we het mogelijk maken om 
kwesties buiten de academische wereld te identificeren. Door deze twee groepen met 
wetenschappers in gesprek te laten gaan zou dit tot nieuwe wetenschappelijke 
onderzoeksvragen kunnen leiden.  
 
Omdat uit de vragen al bleek dat big data en AI in allerlei verschillende disciplines 
voorkomen heeft Waag zich voor het uitnodigen van de deelnemers voor de sessies gericht 
op een diverse groep aan experts. Uitgangspunt hierbij was dat de beleidsmakers niet per se 
expert waren op het gebied van big data of AI maar er in hun dagelijkse werkzaamheden wel 
mee in aanraking kwamen. We zochten zowel naar deelnemers met technische expertise als 
naar experts vanuit de juridische hoek, sociale en geesteswetenschappen, filosofie, bio-
informatica of het gezondheidsdomein. Zo kwamen we samen met een diverse groep 
deelnemers werkzaam in verschillende toepassingsgebieden. Daarbij creëerden we een zo 
breed mogelijke kijk op het onderzoeksveld, maar wel vanuit enige expertise. Bovendien 
hebben we expliciet gelet op het loskoppelen van bestaande connecties en netwerken, zodat 
de aanwezigen elkaars standpunten of achtergrond nog niet (goed) kenden. In de bijlage van 
dit verslag staat een overzicht van de organisaties waar de deelnemers vandaan kwamen. 
 
Bij beide sessies waren ongeveer 25 aanwezigen, verdeeld over kleinere tafels waar er 
opnieuw diversiteit per groep werd nagestreefd. Voordat we met het inhoudelijke 
programmadeel startten vond er een korte voorstelronde aan de tafels plaats, waarbij er 
gebruik werd gemaakt van een emotiedobbelsteen. Deze dobbelsteen bestaat uit 6 vlakken 
met verschillende emotiewaarden: teleurstelling, blijdschap, trots, verbazing, woede en angst. 
De opdracht was voor iedereen om een ontwikkeling te noemen op het gebied van big data 
of ai van de afgelopen jaren waar hij of zij met de geworpen emotie op terug keek. Deze 
introductie zorgde ervoor dat er niet alleen een kennismaking plaatsvond met de 
persoonlijke gedachten die aanwezigen hadden over bepaalde ontwikkelingen maar ook dat 
er een ontspannen sfeer ontstond voor een open en gelijkwaardig gesprek. 
 
Het verdere programma bestond uit korte individuele denkopdrachten waarvandaan 
vervolgens het gesprek per tafel op gang werd gebracht. Door gebruik te maken van 
templates zijn de opgehaalde gesprekken zo veel mogelijk vastgelegd. Allereerst beschreef 
ieder voor zich wat hij of zij de belangrijkste ontwikkeling rondom big data en ai vond. Het 
doel van het daaropvolgende gesprek was het maken van een ranking van de verschillende 
ontwikkelingen per groep, op basis van de overheersende belangen die bij deze 
ontwikkelingen geconstateerd werden. Dat wil zeggen dat de hoogst gerankte ontwikkeling 
niet per se als belangrijkste werd beschouwd, maar wel de meeste reacties veroorzaakte 
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binnen de groep. Daarna werd van iedereen apart gevraagd de belangrijkste take-aways op 
te schrijven van de voorafgaande discussie. Voor het tweede deel van de sessie lag de focus 
op het formuleren van drie wetenschapsvragen per groep, op basis van het gesprek wat er 
daarvoor gevoerd was. Deze werden na afloop plenair gepresenteerd, waarvandaan er verder 
over gediscussieerd kon worden.  
 

Zicht op veranderde speelveld sinds 2015 
De twee co-creatie sessies op 22 en 30 september 2022 hebben een breed beeld 
opgeleverd van de ontwikkelingen die experts uit verschillende disciplines, zowel 
wetenschappelijk als niet-wetenschappelijk zien. De gesprekken aan de multidisciplinaire 
tafels waren gestructureerd rond een aantal vragen en de antwoorden van iedere groep zijn 
gedocumenteerd. Deze antwoorden en de plenaire discussie aan het einde van de middag 
waren zeer divers, ook per sessie.  

 
Wordcloud van de documentatie van de co-creatie sessies, CC BY-NC-SA 4.0 Bouwe van der Molen  
 
Op basis van de gedocumenteerde antwoorden en gesprekken is er opnieuw een wordcloud 
gemaakt die weergeeft welke onderwerpen voornamelijk aan bod kwamen. De verschillen 
met de initiële wordcloud geven een eerste kijk op het veranderde speelveld sinds 2015 en 
zijn direct opmerkelijk. Waar er in eerste instantie bij de vragen een focus lag op robots, 
digitalisering, computers en technologie, zien we binnen de huidige gesprekken meer 
aandacht voor de maatschappij, publieke waarden en regelgeving. De maatschappelijke 
implicaties lijken een grotere rol te spelen als men gevraagd wordt naar belangrijke 
ontwikkelingen omrent big data en AI en er is veel aandacht voor regelgeving en 

big data
mensen

ontwikkelingen

AI

maatschappelijke
publieke

kennis
regelgeving

wetenschap

regulering
technologie

onderwijs

belangrijk verantwoordelijkheid

waarden

mogelijkheden

uitlegbaarheid

learning

democratisering

samenwerking

data
toepassingtech

samenleving

impact

deep

infrastructuur

systeem
duurzaamheid

risico’s

ontwikkeling

verantwoorde

technisch

menselijk

modellen

problemen

gebruiker

publiek

demystificatie

black-box

zorgen

kansen

expertise

interdisciplinaire

iedereen

overheid

domeinkennis
explainable

verschillende

randvoorwaarden

partijen

verantwoording

debat

ontwikkelen

burgers

systemen

consequenties

sociale

maatschappijmogelijk

samenwerken

onderzoek

open

hardware

discussie

praktijk

bewustzijn

nutsvoorziening

hybride

adoptieinnovatie

gebrek

sub-symbolisch

monitoring

beter

inzet

oplossing

omgeving

science

menselijk

noodzaak

toepassingen

aandacht

probleem

betekenisvol

maken

groot

verantwoord

goed

ethiek

bepaalt
evaluatie

beslissingen

complexiteit

kernenergie

organiseren

intelligentie

uitdagingen

symbolisch

nieuw
elkaar

perspectief

wet

controle

disciplines

discussies

incentives

informeren

overheden

regulering

uitwerking

belang

blijven

negatieve

economie

denken

domein

privacy

begrip

gedrag leren

leven

computer

vragen

toepassingsgebieden

gebieden

gedreven

bieden

aspecten

bedrijven

begrijpen

behoe#e

groter

valkuil

ethische

monitoring/auditing
breed

fairness

toezicht

e$ectenontwerp

groepen

wetenschappelijk

maak

bewust

privacy

werken

human

minder

sturing

trainen

wereld

interdisciplinair
spelen

a%ankelijkheid

gedemocratiseerd

maatschappelijk

brug

technologische

multidisciplinair

goede

beeldgeneratie

zien

macht

zaken

tegenkrachten

kant

besef

kunde

lee&aarheid

productiviteit

basis

beïnvloeden

digitalisering

grootschalige

professionals

tegenhouden

denk

expertkennis

mens-machine

onderdrukken

technologie

tegenmacht

vraagstelling

augmentation

blockchain

gefedereerd
Nederland

onvoldoende

toegepast

transparantie

zelf

commercieel

dooddoener

ingebouwd

requirements

verandering

fashioned

identificeren

onderdeel

praktische

privésector

fake

belangrijke

benieuwd

bestaande

bestuderen

intelligence

prototype

rechtstaat

techneuten

voorbeeld

werkwijze

algoritmen

algoritmes

causaliteit

federated

onderwerp

regelmatig

uitkomsten

zorgalgocratie

betekent

essentieel

grenzen

inbrengen

integratie

kwaliteit

omgaan

paradigma

prioriteit
snappentoegang

wenselijk

capaciteit

correlaties

furiolisch

gedachte

juridisch

responsible

verbeteren

versnelling

vertrouwen

verzamelen

datadeling/interoperabiliteit

verwachtingsmanagement

algoritme

definitie

opzichte

toepassen

uitlegbaar

samenwerkingsmodellen

sociaal-maatschappelijk

veiligheidsmechanismen

autoriteit

benoemen

digitaal

interactie

resultaten

allemaal

co-creatie

individu

normatief

verdomd

verkeerd

volwassenheidsniveau
gevaar

huidige

meerdere

negatief opvolgen

vertalen

woorden

alomtegenwoordigheid

aanjagen

brengen

complex

context

duiding

groep hybrid

inzicht

kritisch

machine

oplossen

positief

beleidsmakers/juristen

computertechnologie

gebruikers/burgers

klimaatverandering

aanpak

behulp

concreet

digital

houden

lastig

moment

reguleren

spatial

toename

erg

klimaat

opslag

private

algoritmewaarheid

energie

experts

helpen

kaders

nieuw

niveau

crisismanagement

democratiserende

luchtvaartindustrie

borgen

dienen

focus

gelijke

gezien

google

kloof

markt

snelle

sturen

afsprakenstelselautomatiseren

bediscussiëren

belevingswereld

beroepsonderwijs

beschikbaarheid

besluitvorming

bouwmateriaal

democratische

duurzaamheid

eigenaarschap

pseudo-staten

rechtspersonen

anders

manier

raken

regels

slaan

smart

multinationale

voordelen/bias

blij#

leidt

roep

taak

nevene$ecten

altijd
cities

data

good

ligt

source

accuraatheid

vakgebieden

bias

enorm

loop

ngo’s

old

regie

samen

web

wil

aangevuld

aanleggen

aanpakken

aanstelling

academici

achterhalen

adversarial

a%ankelijk

a'omend

afnemende

algemeen

algemene

algoritmes

alternatief

andersom

applicaties

autonomie

bassischool

behandeling

bekendheid

belangrijker

belangrijkste

belangrrijk

bereikbaar

betamelijk

biologische

certificering

classificeren

computing

concurreren

conferentie

consensus

controleren

corrigeren

dataficatie

detecteren

di$erential

duurzame

herkennen

machtiger

meenemen

open-source

hoop

orde

connectie

diversiteit

e(ciëntie

geschikte

juridische

werkbaar

vorm

begrepen

bijwerken

facebook

inbouwen

makkelijk

opvolging
voorkomt

bedoelde

Brussel

moraliteit

Rusland

selecteer

valideren

valkuilen

vandaag

verbruikt

verhalenverzwakt

wachten

aanzien

access

aci/cai

agenda

alvast

amoreel

auditen

balans

beeld

behoe#

bekend

bereken

besluit

bestaan

betre#

be)er

bezig

bigger

binnen

bouwen

bouwers

brede

burger

casus

causale

cloud

control

creëren

crises

cruciale

cultuur

dall-e2

delen

design

dichten

dingen

disruptie

divide

doing

drang

drijven

duiden

duren

echter

e$ect

eigen

eigenlijk

energie

ethiek

faciliteer

fairness

fysieke

gaming

gebeurt

gebied

gedeeld

geleid

gemak

genoeg

gesprek

gestopt globaal

granted

grens

groei

groeit

halen

handen

heerst hetero

hobby

initiatief

invloed

Jinek

keren

keten keuring

klasse

klinisch

koker

krijgen

kwam

laatste

labels

lagen

leiden

meest

milieu

moeilijk

mooie

nauwere

neemt

neigen

nieuws
normen

passen

proces

punten

reeds

relatie

religie

reëele

risico’s

roept

ruimte

schade

space

spaces

speelt

sporen

sterke

studie

succes

takes

teams

twijfel

users

vloeien

voeren

bouw

lader

lijstje

vallen
va)en

vision

vullen

water

wees

welk

agile

extra

hand

vergt

visie

voelt

volgt

want

weet
achtbezit

case

gdpr

geldt

helpt

hlf8

hoe#

input

kaart

maat

recht

vast veilig

voet

vrije

blij

cpu

doel

feit

gap

geld

geo

gis

gpu

grip

gtp3

he#

high

huis

ict

idee

jet

kans

kent

kunt

kwijt

lab

land

laten

lcms

leert

lhbt

mis

op1

real

rest

risk

rond

self

slag

stap

strijd

taal

toets

tools

use

valt



Een maatschappelijke agenda big data en ai | pagina 8 van 11 

verantwoordelijkheid. Zonder een volledige samenvatting van de sessies te willen geven 
waren dit belangrijke lijnen: 
 

Deep Learning 
De ontwikkeling van de grote deep learning modellen sinds 2015 is niet te onderschatten. En 
hoewel de technieken in 2015 al bestonden waren de ontwikkelingen die de afgelopen jaren 
hebben plaatsgevonden toen nog amper zichtbaar. Het succes van beeld en taalmodellen 
was tot voor kort nog voor een relatief kleine groep zichtbaar maar is zeer recent ook voor 
het grote publiek te ervaren. De maatschappelijke impact van deze ontwikkelingen is 
onbekend, maar kan niet anders dan groot zijn. De technieken zelf en de toepassingen zijn 
nog sterk in ontwikkeling en er is geen reden om aan te nemen dat deze ontwikkeling 
binnenkort stopt. Puur technisch zijn er nog veel ontwikkelingen gaande in de zoektocht naar 
betere modellen, naar het wiskundig én intuïtief begrijpen en kunnen uitleggen van de 
modellen en naar nieuwe toepassingsgebieden. Waar de grote deep learning modellen tot 
voor kort vooral in de klassieke AI-domeinen werden toegepast gaat er sinds kort veel 
aandacht naar de modellen in toegepaste natuurkunde en het zoeken naar nieuwe 
materialen. Daarnaast speelt deep learning een belangrijke rol bij het ontwikkelen van 
taalmodellen, denk aan het recent gepubliceerde ChatGPT. Niet de minste technische 
uitdaging in dit snel en breed ontwikkelende veld is het energieverbruik van dit soort grote 
modellen. Daar zijn ontwikkelingen gaande, maar dit is en blijft een groot punt van zorg. 
 
In het Opgave AI rapport van de WRR is AI aangeduid als systeemtechnologie, die zijn invloed 
gaat hebben op alle aspecten van onze maatschappij. Deze term kwam veelvuldig naar voren 
aan de tafels en tijdens de plenaire sessies. Die invloed kunnen we niet passief ondergaan, 
maar daar zullen gezamenlijk normatieve keuzes in moeten worden gemaakt en de 
samenwerking tussen de wetenschap en maatschappelijke partijen is daar de uitgelezen plek 
voor. 
 

Regulering 
Bij alle tafels en tijdens de plenaire discussies speelde de regulering van AI en de daarmee 
samenhangende dominantie van Big Tech een grote rol. Dit is een ontwikkeling van de 
afgelopen jaren en is niet los te zien van het technische succes en de grote rol die de Big 
Tech bedrijven in de ontwikkeling en exploitatie van deze technieken spelen. Deze bedrijven 
beschikken over het menselijke kapitaal, gespecialiseerde hardware en de gigantische 
hoeveelheid data die nodig is voor de grote modellen die alsmaar meer indruk maken. 
Verbazing over de innovaties en zorgen over de afhankelijkheid van een klein aantal bedrijven 
gaan hand in hand en de roep om regulering van deze bedrijven is groot. Het lijkt er zeker 
niet op dat de huidige reguleringsvoorstellen vanuit de Europese Unie voldoende gaan zijn. 
Een sterk mededingingskader voor dit type bedrijven ontbreekt bijvoorbeeld. 
 
Het reguleringsvraagstuk beperkt zich niet tot Big Tech, maar gaat ook over het gebruik van 
AI en big data door overheden. En dat wetgeving alleen niet voldoende is, laat de handhaving 
van de AVG goed zien. Meer in het algemeen zijn de juridische kaders voor het gebruik van 
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big data en AI veel prominenter geworden en ligt hier ook een kans voor de route van de 
NWA. 
 

Hybride Intelligentie en Mensgerichte AI 
Thema’s die veel zijn genoemd aan de tafels en tijdens de plenaire sessie kunnen vallen 
onder de noemer Hybride Intelligentie en Mensgerichte AI. Dit zijn brede begrippen waar 
verschillende onderzoekslijnen in passen die allen hun eigen traditie hebben. 
 
De interactie tussen menselijke en kunstmatige intelligentie is veel besproken. Dit kan gaan 
over het expliciteren en minimaliseren van biases in AI-systemen, maar ook over het 
minimaliseren van menselijke biases door middel van data-analyse. Het gebruik van 
expertkennis als input voor machine learning en de technische integratie van data- en 
kennisgedreven systemen zijn veelgenoemde thema’s. Er is bijvoorbeeld een vruchtbare 
samenwerking van data gedreven deep learning technieken en de causale netwerken uit de 
kennisrepresentatie traditie. Dit is een goed voorbeeld van een samenwerking waarbij data 
kan helpen bij het minimaliseren van menselijke biases en menselijke input voor het 
minimaliseren van machine bias. 
 
Het verantwoord gebruik van AI beperkt zich niet tot de directe interactie van mens en 
machine, maar dient in een bredere organisatiecontext te worden geplaatst. Het verder 
onderzoeken van bestuurlijke kaders voor het veilige en verantwoord gebruik van AI binnen 
private en publieke organisaties is ook met regelmaat naar voren gekomen als een belangrijk 
thema. Dit is een combinatie van culturele normen en grip op de inzet van technologie. 
 
Niks wijst erop dat de deep learning ontwikkelingen aan hun einde zijn gekomen en het is 
goed mogelijk dat de werking van de grote AI-modellen ons voorstellingsvermogen te boven 
gaan. Dat maakt het belang van bestuurlijke kaders voor de veilige inzet van dergelijke 
systemen en het belang van de samenwerking van menselijke en kunstmatige intelligentie 
groot. 

 

Wat zijn de volgende stappen?  
De sessies zijn positief ontvangen door de deelnemers. Door het multidisciplinaire karakter 
waren er inhoudelijke gesprekken die niet per se via de gebruikelijke lijnen verliepen. De 
thematiek die is besproken is breed en sterk in ontwikkeling. Vervolgsessies zouden zeker in 
een behoefte voorzien. Daarin zouden we naar aanleiding van de bevindingen uit de eerste 
sessies ook meer focus per sessie kunnen aanbrengen door de sessies rond een bepaald 
onderwerp of toepassingsgebied te organiseren. Wij kunnen ook explicieter de clustervragen 
uit 2015 betrekken en vanuit de focussessies tot een evaluatie van deze vragen komen, met 
eventueel suggesties voor richtingen van de route. 
 
De behoefte aan deze specifieke route van de NWA lijkt groter dan ooit. Veel 
maatschappelijke partijen hebben het belang van de ontwikkeling van big data en AI duidelijk 
op het vizier en er liggen nog veel kansen voor verdere samenwerkingen. Focus en 
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differentiatie is daarin essentieel, maar ook het betrekken van maatschappelijke partijen als 
kenniswerkers. In een samenwerking met de wetenschap kan er ook impliciete kennis en 
ervaring die bij maatschappelijke partijen aanwezig is worden geëxpliciteerd met de 
wetenschappelijke partijen. In dat proces wordt de kennis in daadwerkelijke co-creatie tot 
stand gebracht. 
 
Omdat AI een systeemtechnologie betreft zal deze thematiek in zo goed als alle andere 
routes ook naar voren komen. Des te meer reden om de samenwerkingen over de 
kernvragen over het verantwoord gebruik van big data en AI niet versnipperd in de 
verschillende routes te laten bestaan, maar de focus binnen de huidige route nog verder te 
versterken. 
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• Nationaal Politielab AI 
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• Triply Support 
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